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HOTEL VERSION 1.02

Mejoras:

Mejoras realizadas a la Version 1.02 de a2 Hotel:

1. Ficha de Empleados - Nuevo campo de descripcion detallada: Se agregé un campo de descripcién Detallada a

la ficha de Empleados, este permite colocar alguna informacién adicional sobre el empleado.

-
. Empleados = | —

Archive Detalle

EEEXTYEY-EL L
] -

Datos Generales
Codigo: Qoaoz &
Descripeién: |&HA PATRICIA I
Detallada: [——
[]] n
Direccidn: |Maracaibo I
Teléfanos: |333-33-33 I
Ermail: |HHHHEHH@HHH.HHH I
Finalizar | x LCancelar |

* Campos Obligatoriog
Indigue la descripcian |MEIDIFICAF| 2 Reqistrolz)




HOTEL VERSION 1.02

2. Activaciéon de presentaciones para los consumibles: En la ficha de Tareas se activo el uso de presentaciones

para los productos Consumibles que las contengan.

B Tareas I. — ﬁ]

Archive Detalle

€d2XE8appETH A
| ]

LIMPIEZA DE HAB SIMPLE - Consumibles

Consumible D\ Al+F1 |Eantidad
Qoaoaco 1 PAPEL SANITARIO

Diescy |:||::i|f|r'|

i Descripcion

oom PAPEL SANITARIO I »

& $% Cancelar | =5 siguients |

* Campog Obligatorioz

MODIFICAR 3 Registro[z]




HOTEL VERSION 1.02

3. Activacién de presentaciones para las amenidades: De igual manera en la ficha de Tipo de Habitacion se activo
el uso de presentaciones para las Amenidades, asi como también la posibilidad de colocar la cantidad que se

requiere.

-

B Tipo de Habitacién N

Archive Detalle

€»2PXE8AapETH A
| |

SENCILLA - Amenidades

Alt+F1 [Canhdad

Amenities D‘

Descripcidn

Cadigo D escripcian Cantidad

nep

* Apnterior x LCancelar | + Siguiente |

* Campoz Obligatorioz

MODIFICAR 4 Reqiztrolz]




HOTEL VERSION 1.02

4. Filtro de Caracteristicas de Habitacién: Se agregd un nuevo filtro para los modulos de Rack Hotel, Reservas y
Cambio de Habitacién. Ahora Ud. puede seleccionar las habitaciones que tengan ciertas Caracteristicas como por
ejemplo: Vista al Mar.

-
. Rack Hotel
Modo | Hab. | Estado | | Hab. | E stado | | Hab. | Estado | | Hab. | Estado | | Hab. | Estado | | Hab. | Estado | | Hab. | Estado | | Dom, 0170972013
rahzacciohes (100 L cm F C37 F o
- L oz P o3 P Habitaciones: 76
102 L o3 F 39 F Ocupadas: 1
103 L Co4 P C40 P
104 L o5 P Tipo Habitacidn
15 L o P [JESENCILLA
6L o7 (P [/=DOBLE
P (1 =] [JESUITE JUMIOR
108 P cos P [] B CABARA
109 P )] P
P 1 P
m P c1z2 P
12 P cl: P
13 P C14 P
114 P 15 P
- P Cie P E stado Ocupacion
(e Mg P S [ D Disponible
7 P t1a P [ |ORezervada
18 P 14 P @ 0cupada
3 P L2 P || OBloqueada
120 P c21 P
RERN e B
12z P 23 P [IL: Limpia ==
123 P C24 P
124 P C25 P
125 P C2e P
126 P c2r P I Tv Cable
127 P 2 P ] Agua Calients
128 P C29 P 1 Wi
2 P o i [T
P [t P
2m P (e P
202 P C33 P
P [ect A
Consultas 204 P [c T
Olras 205 P C3E P t
=
[
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MODULO DE RESERVACIONES

5. Opcién de Modo Mover: Esta es una nueva manera de modificar las reservas de forma gréfica, haciendo mas facil
la visualizacion de la programacion de reservas en cierto periodo de tiempo.

Dirijase al mddulo de Reservaciones y ubique el grupo Modo al lado izquierdo de la pantalla y presione el boton
Mover, esto cambiara el cursor del mouse en forma de cruz, indicando que esta opcion ha sido activada y puede
comenzar a mover las reservas que desee.

r. Reservas - —

Septiembre 2013
D1|02‘DﬂD4‘DE|DB‘D?‘DB‘DS‘1U‘11‘12‘13‘14‘15‘1B|1j18|19‘20‘21‘22‘23‘24‘25‘28‘2?‘28‘29‘30‘ | Tipo Habitacisn
DL MMy vlsiol LMl vis/ol LM MlyolvisiolLiMMJ v s DL JESENCILLA

| |[mEDOBLE
00000004 [ESUITE JUNIOR

00000003 [ECABARA

00000003

Estado Ocupacidn
O Reserva Sin Confimar
O Reserva Confirmada
O Ocupada
O EBloqueada

[7] T Cable

[71 Agua Caliente
[1 i

] Wista a Mar

=]
T ranzaccions

Consultas




HOTEL VERSION 1.02

Por ejemplo, si desea mover la reserva 00000003 de la habitacion 102 a la 103, sin cambiar la fecha de entrada,
s6lo posicione el mouse sobre dicha reserva haga click manteniendo presionado el botén y arrastre la reserva hacia la

posiciéon deseada.

EA Reservas [i—E-J
Modo Septiembre 2013
5 wa, | 01| 02| 03| 04| 05| 06| 07| 08| 03| 10 11]12[ 13| 14 15| 16| 17] 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 28] 26| 27| 28| 23| a0 Tipo Habitacin
~ DL M M[Jv|s|D]L{MIMIJ|v|sS|D|L|IMIMIJ|V]|S|D|L|M[MJ|V|s|D|L TISENCILLA,
100 | =ooeLE
1m 0000004 EISUITE JUNIDR
& 102 mCARAfA
E™ 103 0000003 Ssoa0003
104
b over
105
106
107
108 Estado Ocupacidn

Al soltar el mouse se mostrara una confirmacion para modificar la reserva.

" |
Confirmar Lﬁj
'.9.' Desea modificar la reserva?

.................................

Si Mo

Si presiona el botdn Si aparecera el siguiente mensaje, indicando que la reserva fue modificada. Si presiona en

botdén No la reserva vuelve a su posicion original, es decir, la habitacion 102.

Infermacian lﬂ_hJ
'.._0..' Reseva Modificada
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Ahora, suponga que quiere mover la misma reserva 00000003 de la habitaciéon 103 a la 101, sin cambiar su fecha
de entrada. Se presentara el siguiente mensaje indicando que las fechas del 9 al 12 de septiembre no estan

disponibles, puesto que tenemos una reserva entre esas fechas (reserva 00000004 del 10 al 13) y la reserva 00000003
se posicionara nuevamente en la habitacién 103.

EA Reservas EY
toda Septiembre 2013
% Hab |02 03|04 05|06 07 0209 10|11 12|13 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30 Tipo Hahitacidn
) LIM|M[J|Y|S|D|LI M MJ|Y| S|IDILIMMIJI|IYVISIDIL|IM M JIY|S|D|L ESEMCILLA
100 | [CI=DoBLE
1m [Doago0000004 ESUITE JUNIOR
& 102 B CABARA
=%
L 103 00000003
104 Advertencia [iz-_J
Mowver 3
105
106 ! Fechas Mo Disponibles: 09/08/2013-12/09/2013
107
108 Estado Ocupacidn
109 ~ | |BRezersa Sin Confirmar
10 - O Reserva Confirmada
T T ' O Ocupada
m O Bloqueada

Si desea cambiar la fecha de entrada de la reserva 00000003 del 9 al 10 de septiembre, sin modificar su duracion (3
noches), se mostrard un mensaje de confirmacion para el cambio de fecha.

EA Reservas X
todo Septiembre 2013
% Hab 010203 04|05 06|07 08|09 10011 1213|1415 16( 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24 | 26| 26| 27| 28 29| 30 Tipa Habitacion
) LM M IS DL MM I S|DILIMMIJIYV]IS DILIM M IV S| DL ESENCILLA
100 =1 EDOELE
1m 00000004 ESUITE JUNIOR
& 102 B CABARA
=¥
5 103 00000003 00000003
v 104
over N
105 Confirmar [—J-E?-
106
107 '.0.' Cambio de fechas. Confirma la Operacidn?
108 k. * 4 i Eztado Ocupacion
109 i | |BReszersa Sin Confirmar
I 1 O Reserva Confirmada
L O Ocupada
1 O Blogueada
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Si presiona el boton Si muestra la pantalla para la modificacion de la reserva. Note que la fecha de entrada fue
cambiada al 10 y la fecha de salida movida al 13 para mantener las 3 noches. Presione el botén Siguiente para
continuar con la modificacion. Presione el boton Cancelar para suspender la modificacion de la reserva.

'TMod ificar Resel
Reserva
Dacumerio # 00000003

Fecha: 01/09/2013
Fecha Entradar 1002012 el Lun ‘||| seha

Estado Confirmada
Fecha Salida:  |IE 0E ER Jue SbTow 300,00
Cliente: 0000 @ CLIENTE UND 1M A12%) 36,00
Taifa 00001 vI TARIFA RACK. Tatal Cargos 336.00
5 L Total Abonos 112,00
Tipo Habitacign: | 00001 I SENCILLA

Saldo 224,00 I
H Personas:

-
Procedencia: | I - @ - —
Dizponibilidad; I
Destino: | I
' —
Restaurante Teléfono
— % Q/ L
|
| xgancalal | +§\guiante

Otro ejemplo es, si al mover la reserva se cambia el tipo de habitacion. Al mover la reserva 00000003 a la

habitacion 107, cambia de tipo de habitacion SENCILLA a DOBLE, en este caso muestra un mensaje de confirmacién

para el cambio de tipo de habitacion.

B Reservas %
Moda Septiembre 2013
Q Hab 0102 03 04| 05 06 07 08|09 10 11|12 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30 Tipa Habitacidn
) DL M[M[J|[V|[S5[D|L| MM J| V| S|D|ILIM M J| V| SIDI LM M J|V| S|D|L ESEMCILLA
100 2| D =DoBLE
10 00000004 ESUITE JUNIOR
o 102 ECABARA
o
- 103 00000003
104
Mowver
105
106
a7 00000003
108 E stado Ocupacidon
109 Confirmar e 23 | |2 Reserva Sin Confirmar
- CIReserva Confirmada
. Cambio de Tino de Habitacian. Confi 12 0 o O 0cupada
191 ':9:' ambio de Tipo de Habitacién, Confirma la Operacion? DOIBloqueada
12 —
113
Si Mo T
114 v Cable
15 Agua Caliente
o L i—— L —— — widi
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Si presiona el boton Si muestra la pantalla para la modificacion de la reserva. Note que el tipo de habitacion cambia
a DOBLE. Presione el botdn Siguiente para continuar con la modificacion y poder visualizar las nuevas tarifas. Presione
el boton Cancelar para suspender la modificacién de la reserva.

Reserva
Dacumento 00000003
Fecha: 0150972013
FechaErtrada: [10/03/2013 il Mar sene
Estada Confirmada
Fedip@elds  |Lane D Sub-Tatal 300,00
Clierte: 00001 | CLIENTE UNO |4 A1 2%] 36.00
Tarfa: 00001 - | TARIFA RACK Total Cargos 336.00
Tatal &bonos 112.00
Tipa Habitacicn: (10002 I DOBLE ‘“'
Saldo 224,00 I
H Personas:
-
Motivo de Viaje: l:l %
Procedencia: | I - @ - o
Disponibilidad I
Desting | I

L=
[e—

Teléfono

wl

-

ﬁ Restaurante

E@ & Iﬁs

| xgance\ar || -)ﬁwguiente ‘

Fecha
10/09/2013
11/08/2013
12/08/2013

Régimen

Alojamiento
Alojarmiento
Alojarmiento

Precio ]
22400 -
224,00
224,00

| xgamcelal || -’ﬁwguiente |

Documento #: 00000003
Fecha: 01/09/2013
Estado Confirmada
Sub-Tatal 600,00
13 A12%) 72.00
“I’ Total Cargos 672,00
Tatal Abonos 112.00
Saldo 560,00
% " ]
- - L=l |-
Restaurante Teléfono

&

| |-

¥

I I

el

-
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6. Facturacion de Cancelaciones y No Show: Desde esta version, se habilitd la facturacién para los cargos por
penalizaciones tanto por Cancelacion, como por No Show. Por ejemplo, al cancelar la reserva 00000003, la
penalizacion generada es de la primera noche (Bs. 224,00), como hay un abono de Bs. 112,00 el cargo

correspondiente a la penalizacion es de Bs. 112,00. Siendo este el monto a facturar.

EA Reservas [&J
Modo =
. CANCELACION
[glllzbEBNE 5 Dacumento 1: 00000003
Nemero: (00000003 «III Fecha Ertrada: 10709/2013
@ Fecha Salida: 1370942013
Saldo 560.00

Cliente:  CLIENTE UND

C o P

1]
F.Entrada F.5alida Tipo Hab. Mim. Pax Regimen Total Cargos £72.00

10/09/2013 13/09/203 DOBLE 1
Total &bonos 112,00

Q Dias Antelacidn: 9

La penalizacidn por Cancelacidn de Rieserva es:

- Una noche de estadia

j Cargos » Cancelacidn: 224,00

[ ocumenta Apelido y Maombre
C-22222222 PEREZ PEREZ, MAMUEL EMRIGUE

Cargos:

112,00

x Lancelar |

Consultas

Si presiona el botén Aceptar se mostrara la pantalla de Formas de Pago. Si el cliente tiene adelantos pendientes por

aplicar, el sistema le sugiere la aplicacién de los mismos, de lo contrario facture de la manera habitual.

Nota: Para el No Show aplica el mismo procedimiento.

10
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I Ree=crvas e —————————

Maodo

Forma de Pago

Efe Cég Adelantos

Sub-Total: 200,00

[aNFACCIoNes

LV.A. (12%): 24,00

@ Cheque T 22400

YaLicher }
_ & Incluir T B

Consultas

L i T e e ey
[
a? Hotel, C.A. FACTURA
00000001
Fecha: 10/0%/2013
Telefono 0261-7552718/2770 Hora:  11:48 am.
Rif:N-524343424 Pig: 1
Cliente :CLIENTE UMD
Diaccidn -
Fecha Entrada  10/08/2013
Rif: Fecha Salida:  1208/2012
Telefone - Habitacidn :
01/03/201 DODDOSST  PEMALIZACION X CANCELACION 200,00
Taotal Meto : 200,00
LA 2400
Total Operacion .00
Taotal Cancelado : 224,00
Sakdo : 0.00

11
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Para configurar las respectivas referencias a a2Herramienta Administrativa Configurable de las penalizaciones debe
dirigirse a la opcion de menu Sistema\Titulos y Correlativos, en la pestafia a2Administrativo ubique el apartado

Referencia de Productos y asigne los productos (servicios) que corresponden a Cargo x No Show y Cargo X
Cancelacion.

- B} Titulos y Correlativos l — | | J\

Archivo  Detalle
X 20 -2
| |

aZAdministrativo
Depdsita para descargar

Precios
D eposzito; %’I ALMACEN :
Cargos: |F'recu:|'| vI
Referencia de Productos
Alojamiento: 00000533 || ALDJAMIENTD irigan [Frecio2 .
Llamadas: | @I
Restaurante: | @I
Cargo = Mo Show: on0a0s 32 % PENALIZACION X HO SHOW
Cargo x Cancelacidn: |EIEIDIIIIZISEI? %IFENALIZAEII]N = CAMCELACI ‘I“

Departamentos

Amenidades: (00002 || AMENIDADES Consumibles: (00003 % || CONSUMIBLES

Cargos: 00005 %ISEH‘H’IEIDS DE HOTI Hemamientas:|(00004 @IHEHHAHIENTAS

é Anterior x Cancelar | + Siguiente |

* Campaos Obligatorios

HODIFICAR 1 Regiztrolz)]

12



HOTEL VERSION 1.02
Presione el boton de Siguiente y en la pestafia de Checkin y Reservas configure los apartados de Penalizacion por

Cancelacién y Penalizacion por “No Show”.

- B} Titulos y Correlativos l ] | J\
Archivo Detalle
X E R 4
d

Checkln y Reservas
Cancelacion de Reserva

Checkln
" Mo hace falta abono. Diaz de anticipo para cancelar reserva: |30 I

i+ Abonar la primera noche.

(" Abonar la totalidad de la estancia.

Penalizacion por Cancelacion

General Hezerva )
f*" |Inha noche de estadia
D'iaz de anticipo para reserar;

" Porcentaje |I1EII:I?£ ﬂ
b &n. nom. de hab. para reservas multiples: |'||:| I

Confirmacion de Reserva Fenahzanion por Mo Shom

i~ Mo hace falta abono.
i+ |na noche de estadia

"~ Porcentaje |D,DD?-§ I

f* Abonar la primera noche.

i Abonar la totalidad de la estancia.

Anterior LCancelar Siguiente
& e | % Concelor | = igierte

* Campos Obligatorios

MODIFICAR 1 Reqgiztrolz)

13
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MODULO DE RACK HOTEL

7. Cambio de Tarifas para Cambio de Habitacién: Desde esta version tiene la posibilidad de cambiar las tarifas de

la habitacion cuando se realiza un Cambio de Habitacion, si el usuario tiene el permiso para hacerlo.

Primero note los cambios realizados en esta pantalla para la presente version:
- Inclusion de los filtros de blsqueda.
2.- Descripcion del tipo de habitacion tanto para la habitacion origen como para la de destino.
3.- Boton Ver Detalle de Tarifas, para revisar las tarifas con las que quedara la habitacion destino.

-
B} Cambio de Habitacion

i i Jipo Hab
camblﬂ de Habltac"}n #H abitacion Tipo Est. Limp. OISENCILLA
Habitacion Origen ]| SENCILLA Pendiente - EDOELE
Hab. Dligen' Bt do L sl Hab. Desting: 02 SEMNCILLA Pendiente EFARA ALOUILAR POR H
[IK] SENCILLA Pendiente Etpo uno
" Limpia I:I 05 DOBLE Pendiente
Tipo de Hab. Tipo de Hab.: uB DOBLE F'endienle
SENCILLA % Pendiente av DOBLE Pendiente
03 DOBLE Pendiente
Fecha Desde: E ztado de Doupacion 10 DOBLE Pendiente

01/09/2013 Lig] {* Disporible DOBLE Pendiente

f 12 DOBLE Pendients — |
Fecha Hasta: 13 PaR4 ALAUILAR  Pendiente

® Brcsromd 14 FERA ALGUILAR  Perdiente
15 PaRA ALOUILAR | Pendiente
SJssmrsclis | I 16 SENCILLA Pendiente
) 17 SENCILLA Pendiente

Motivo: 444 tipo uno Pendiente I
PRU SEMNCILLA Pendiente

|

N E gtado Limpieza
L: Limpia
[ Habitaciones Backup Habitaciones: 18 P Pendiente

Aceptar | x LCancelar ‘

Ahora bien, cuando un usuario con permiso realice un Cambio de Habitacién, este debe escribir o arrastrar con el
mouse la habitacién desde la lista de habitaciones disponibles hasta el cuadro de texto Hab. Destino. Si la habitacién
seleccionada es del mismo tipo que la habitacion origen, las tarifas quedan igual. Si al contrario, es de un tipo diferente

presentard el siguiente mensaje:

14
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[ Confirmar @1

Los tipos de habitacion son diferentes,
Desea ajustar tarifas?

5i Mo

Sera decision del usuario si ajusta las tarifas 0 no. Si decide ajustar se desplegara una lista detallada de las tarifas
por dias. Al presionar el boton Aceptar seran ajustadas las tarifas. Al presionar el botén Cancelar no se ajustaran las

tarifas permaneciendo las anteriores.

i i ., " -
B Detalle de ajuste de tarifas
I - .
Régimen Precio
01/09/2013 SOLO ALOJAMIENTO 280,00 -
02/09/2013 SOLO ALOJAMIENTO 265,80
1]
x Cancelar | U

De la forma habitual termine de llenar los demas campos y presione el boton Aceptar para realizar el cambio de

habitacion.

15
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Cuando un usuario sin permiso para ajustar tarifas realice un Cambio de Habitacion, el proceso sera como ha

venido siendo hasta ahora, no se podra ajustar las tarifas.

L — N
E Detalle de nuevas tarifas - — X
| - .
Fégimen Precio
Nota: El botén Ver Detalle de Tarifas sélo 01/03/23 1 SOLO ALOUAMIENTO 280,00 )8
02/09/2013 | SOLO ALOJAMIENTO 268,80
muestra (NO actualiza) las tarifas por dias que
en definitiva tendra la habitacion. 4

16
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Para activar esta politica de usuario dirijase a la opcidon de mena Sistema\Usuarios entrando como usuario
MASTER, en la pestafia Politicas ubique el boton Rack Hotel y tilde la opcion nimero 20 Permitir ajustar tarifas en
Cambio de Habitacion’.

i N
Usuarios ﬁ

Archivi
EER . EN=1=1E
JLlsuariD: —] -

w.&STEH I
General I Rack Haotel Hesewasl Ama de Llavesl

b, Autonzado para hacer Cambio de Habitacidn, -
B.- Autorizado para hacer Extenzion de Estadia.

V.- Autarizado para hacer Blogueo de Habitacian,

8.- Permitir Checkout.

9.- Permitir Conzulta de Rezemvas. i
10.- Permitir Consulta de Huespedes.

11.- Permitir Congulta de VYehiculos,

12 - Permitir hacer Checkln a una Reserva,

13.- Permitir [ncluir Cargos.

14.- Permitir Eliminar Cargos.

15.- Permitir Diztribucion de Cargos entre cuentas.
1E.- Imprezidn de Corte de Cuenta.

17.- Permitir Incluir Abonos.

18.- Permitir [nzluir Recordatonios v Bequenmientos.
19.- Permitir D esbloquear Hahitacion,

Fermitir aiustar tarifas en Cambio de Habitacion,

m

g Ereliminarl {@'} Configurar Menu | % Buszcar |

Paliticas

d

|2 Registrals)  |MODIFICAR

17



HOTEL VERSION 1.02

. Opcidén Mostrar Cargos por Aplicar: Esta es una opcién que permite visualizar los cargos hechos a la habitacion
pero que aun no se han aplicado. Por ejemplo: cuando entra a una habitacion desde el mddulo de Rack Hotel y esta
tiene una estadia de 3 noches, en la pestafia de Folio se puede observar el Total Cargos que es el monto la

habitacion para la primera noche.

B Habitacion 103 ﬁ-

Habitacid = =
i Habitacion 103 |
P
b  Desoipctn  PETUNIA E st Ocupada | |
Gereral Tip& SEMCILLA Estado de Limpieza:  Limpia
L PRIMER PISO Hab. Backup: Ho
General  Folio *III 1
OCUPACION
- Clietite: CLIENTE UND FechaEntrada: 01/09/2013 03:53 pm || Documenta # 00000003
T arita: TARIFA RACK Fecha Salida:  04/09/201311:00 am
S T 5 || Total Cargos 2 |||‘ 112.00 |
Total Abonos 0.00
v Destine: & Reimprimir Entrada Tatal 112,00
] Mativa Viaje:
Hueszped|es] Cargos Permitidos
Cédda | Apelido Nombre — |
[NERRERRAREI RUIZ RUIZ ANA PATRICIA = r Eﬂ“ < .
Restaurante Teléfono I
- . . ey
g, Imprirnir ‘ Cambio = Extension | ﬁf LCheckOut | & Huesped
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Al presionar la opcidn Cargos ubicada a la izquierda de la pantalla y tildar la opcion Mostrar Cargos por Aplicar se
listaran los cargos que aun no se han aplicado, en color rojo y el nuevo total en la parte inferior de la pantalla.

EA Habitacién 103

Habitacis Y
=l Habitacion 103 - Cargos |
zZ
. 2 ¥ . .. i
E Ky Habitacion i
Hahbitacisn Fecha Cant. Descripcidn Precia
m.,/08/2013 Alojamiento 112,00 ) -
02/08/2013 Alojamiento 112,00
._‘= = ? 03/08/2013 Alojarnignto 11200
]
Cargos Huézped 1 f
_
—
-k
v
o= |
“I‘ [ Moztiar Cargos por Aplicar “l‘ Total: 336.00
ﬁ I luir ‘ 3 Distribuir ‘ #D Salir |

Nota: Estos cargos se irdn aplicando cuando se realice la auditoria nocturna con el pasar de los dias.
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Al presionar la opcion Abonos ubicada a la izquierda de la pantalla y presionar el botén Incluir para introducir un
nuevo abono, se permitird abonar el total de la estadia y no como en versiones anteriores que s6lo se podia abonar
hasta el total de cargos aplicados. También se especifican los montos totales en cargos y abonos de la estadia.

.
B Habitacién 103

$ELEUM Habitacion 103 - Abonos

_— Fecha | Dezcripoion | M onto |
General
- L L
. MNuevo Abono g
Monto Total en Cargos: 336,00 Total: 336,00
Monto Total en Abonos: 0,00
—
=
honto | Tipo Eanco Detalle del Documento |
Efectivo h hd | - I
Por Hacer
Total a Cancelar: 0,00 I
foeptar | g Lancelar |

Total: 0.00

ﬁ |3l 3T I "El Salir |
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9. Reimpresiéon del formato de Bienvenida desde la habitacion: Esta opcion permitir reimprimir el formato de
entrada o bienvenida una vez realizado el Checkin. Para ejecutarla, dirijase a la habitacion deseada desde el Rack
Hotel y presione el botén Reimprimir Entrada.

E3 Habitacién 103

Habitacid B 4
L Habitacion 103
#E
B | Desciipcien PETUNIA E stao: Dcupada
General Tipo: SENCILLA Estado de Limpieza: Limpia
. Ubicacidr: PRIMER PISD Hab. Backup: No
‘.- rl
General Folio l
OCUPACION
- Llignte: CLIENTE UND Fecha Enfrada: 01/03/201303:53 pm | Documenta # 00000003
- E )
Tarifa: TARIFA RACK Fecha Salida:  02/09/2013 11:00 am
Pracedencia: Noches: 1 Total Cargos 112.00 I
Total Abohos 0.00
Destino: ;
| v | Fene “I* %L Reimprimi Entrada ﬁ I ctal 112.00
— b otivo Viaje:
Hueszped(es] Cargos Permitidos
Cédula Apellida MHamhbre [ I
C i RUIZ RUIZ AMd PATRICLA - ¥ iﬂ“ -
Restaurante Teléfono I
&, Imprimmir ‘ Carnbic <o Entension ‘ .ﬁf CheckOut | 3" Huezped #e+ | Salir
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10.Descuento general para la facturacion: Desde esta version, se permite un descuento global al momento de
facturar desde la pantalla de Formas de Pagos del Checkout. Al colocar un descuento en el cuadro de texto se

recalcula el monto total y el monto de pago.

EA Habitacién 103

.&delal“i Dezcuento:

10,00%

Monto de Page: |D,DD

| "\ Cheque

—=3 T. Déhita

— » T. Crédita

ﬁ ﬁ Borrar

Forma de Pago tonto

Efectiva 10080 -

Total Cancelado:100.80

Aroepkar m Cancelar E Dietalle

Sub-Total:
LV.A({12%)

90,00

10,80

TOTAL 100,80
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Para activar esta opcidén dirfjase a la opcion de mend Configuracién\Estacion en la pestafia General, ubique el

apartado de Descuentos y tilde la opcién Autorizar un descuento total en la transaccion. Si desea que este descuento

siempre esté representado en porcentaje tilde la opcidon Obligar los descuentos en porcentajes. También tiene la

posibilidad de establecer un tope para dicho descuento en el cuadro de texto Porcentaje maximo en descuentos.

r N
B £stacion e
Estacion
Topes y Montos Méximos
dutorizar ransacciones a crédita [ tonto maximo en retiros:

Serie Factura: <Mingunax -'I
Datos Adicionales para la elaboracion de la factura Descuento

&

Muodificar la Descripoion del Cliente: [v [v &utorizar un descuento total en la tranzaccidn 1
" elR.LF. [v [v Obligar los descuentos en porcentajes 2
) elN.LT. v Parcentaje maxima en descusntos: 10% 3
" la Direccion de Despacho:; [v II»'
" el Telefono: [v

Activar Clasificacion N

Clasificacian: <Mingunaz - I [ Modificable

Imprezidn | Politicas ’D & ol
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MODULO DE AMA DE LLAVES

11.Modificacién de la cantidad a descargar de consumibles y amenidades: Desde esta version, tiene la posibilidad
de maodificar la cantidad de descarga tanto de los consumibles como de las amenidades en el modulo de Ama de
Llaves. Para ellos, haga doble click con el mouse o presione la tecla Enter sobre el item al que desea cambiarle la

cantidad y edite la misma. Presione la tecla Enter para finalizar la edicion y Esc para salir de la edicidn sin guardar

los cambios.
‘@o ol
EA Descargas . l
Descargos Documentott 00000004
Fecha: 01/09/2013
Empleado:  AMA PERDZ0 o
Habitaciones: 1
[N g
Habitacionzs: Herramientas
Cddigo Descripcion Cantidad Cadigo Descripcidn Cantidad
|00000Co1 PAPEL SAMITARID Rolo |2.00] |~ |oo000acz CARAMELD 000 -
Qoooocoz JABOM f f 1.00
Qoooocod SHAMPOO = = 1.00
Q0aoocos ACOMDICIOMADOR - - 1.00

=) Totalizar | ¢E|§alir ‘

Para activar esta opcion dirijase a la opcion de menu Sistema\Usuarios entrando como usuario MASTER, en la
pestafia Politicas ubique el botén Ama de Llaves vy tilde la politica de usuario nimero 9 para ‘Permitir modificar la
cantidad de descarga para los consumibles’ y la politica nimero 10 para ‘Permitir modificar la cantidad de descarga
para las amenidades’.
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-

Usuarios

Archiva

€>»xx 20

|Jguario: |

[MASTER

General | R ack Hotel | Reservaz | Ama de Llaves

1.- Autorizado para hacer Blogueo de Habitacidn,

2.- Autorizado para hacer Cargos de Minibar,

- Acceso atarea: de reparacian o mantenimiento.

4 - Autarizado para agzignar tareas limpieza.

A.- Acceso a Objetos Olvidados.

B.- Acceso a configurar Estados Particulares de Habitacian,

7.- Permitir conzulta de Bloqueos de Habitacidn.

2.- Permitir ver histoncoz de habitacion,

9 - Permitir modificar la cantidad de descarga para los consurmibles.
10.- Permitir madificar la cantidad de descarga para las amenidades.

LRSS SRR

&y Buscar |

o, Prefiminar | {@} Configurar Menu |

} 4

15 Reqgistralz]

MODIFICAR

12.Reporte de Camarista — Nueva Columna: Se agregd una columna para imprimir el estado de la habitacion

manejado por el sistema. De esta manera, la camarera sabra, en qué estado esta la habitacién (D:Disponible -

O:Ocupada — R:Reservada — B:Bloqueada) y también, qué habitaciones estan por salir el dia de hoy, representado

por la letra ‘S’.

az HOtEI, CA Fecha: 01/10/2013
Hora: 02:56 p.m.

Reporte Camarista Pagina: 1

Empleado: ANA PEROZO

Habitacion|Estado Num.Pax (L ([P D | O] B| P | SE| ND| CX Observacion

100 R

101 D

102 B

103 o}

104 D

105 D

106 O-8
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MODULO DE AUDITORIA NOCTURNA

13.Manejo de Reservas Vencidas: Se consideran reservas vencidas, las reservas con fecha de salida igual o menor

al dia actual. Desde la presente version, el proceso de Auditoria Nocturna alerta cuando existe una reserva que esta

por vencer y aun no se le ha aplicado un ‘No Show’. Ahora bien, supongamos que tenemos la siguiente auditoria

nocturna pasando del dia 02 al 03 de Septiembre.

p
B Auditoria Noctumna

et

Auditoria Nocturna

Este proceso actualiza todas las habitaciones para el siguiente dia se
recomienda imprimir los reponte requeridos antes de realizar esta accidn.

Fecha: 0240972013

e a  [n3/09/2013

| 4mmn

Al visualizar la pantalla de Reservas del Dia, note que la reserva 00000006 (que aparece en color rojo), vence al dia

siguiente, es decir, que tiene como fecha de salida 03/09/2013. En este caso, se tienen dos opciones: la primera hacer

‘No Show’ a dicha reserva; y la segunda, terminar de procesar la Auditoria Nocturna pasando la reserva a estado de

Vencida y s6lo podra ser visualizada en el informe de reservas y en la consulta de reserva ubicada en el médulo de

reservaciones.

B ~uditoria Moctuma

===

Reservas del Dia

Documento | Tipo Hab.

Rezervas con entrada pautada para el dia de hoy v vencidas.

Cliente

F.Entrada

F.5alida

Tipo Tarifa

Statusz

Murn. Pax

| 00000006 | SEMCILLA,

CLIEMTE UND

01/09/2013 | 0340942013

Confirmada

1|x

nep
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14.Reporte de Auditoria Nocturna guardado a disco: Luego se finalizar la Auditoria Nocturna se envia el resumen
mostrado en la pantalla a la impresora, pero si luego desea reimprimir este, no hay manera. Asi que en esta version,
luego de imprimir, se guarda un archivo de reporte (formato a2Visor) en el directorio indicado en el mensaje
mostrado al finalizar.

B ~Auditoria Nocturna 2

Auditoria del Dia 01/09/2013

Dia. 02 SEP 2013
Entradas del dia 1 Hab. Dcupadas 1 Entradas Previstaz 0
Rezervaz Tomadas 0 Mum. Huespedes 1 Salidas Previzstaz 0
Salidaz del dia 1]
Cancelaciones 0
Mo Show o | L

Informacién l&]

El archive ha sido creado en el directorioc EMPREDJOSNREPORTES\AuditoriaMocturna20130901
Alojarnient
MiniE ar
Extras
Restauran
Telefonia 0.00

ERNENEEEENENENENEENNENENENENEEEEEENENNENENENNEEEEENENENNENENENEENENENNNNENENNNEEEEEN]
Statuz de Limpieza...

@ Anterior x LCancelar | Finalizar |
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15.Transacciones No Validas: Se ha definido clave para dos Transacciones No Validas en la estacion.
Estas son las siguientes:
- Uso de clave para confirmar reserva sin realizar pago.

- Uso de clave para hacer checkin sin realizar pago.

Estas politicas vienen por defecto desactivadas. Para activarlas debe dirigirse a la opcion de menu
Configuracién\Estacion en la pestafia Politicas, ubique el boton Transacciones No Validas y tilde las opciones 1 y/o 2,

seguln sea el caso.

i~ it
B} Estacién @

Estacion

Politicas

Tramzacciones Mo Validas 1]]]

v/ 1. Uso de clawve para confirmar reserva sin realizar pago.

v 2. Usode clawve para hacer checkin sin realizar pago.

Hestablecer\-"alnres‘ Marcar Todas | Desmarcar Todas | rweertir Seleccidn | &, Imprimir | ¢ Buscar |

] ok ] Sali

General] Farma de F'agu:nl Impresian | Politicas
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Politica #1 - Uso de clave para confirmar reserva sin realizar pago
Esta politica se debe activar si requiere confirmar una reserva sin realizar un pago, sélo cuando tiene definido en

Titulos y Correlativos que hace falta abonar la primera noche o la totalidad de la estancia.

-,

[ EA Titulos y Correlativos l =1 |ﬂh
Archive Detalle
X E A i
|

Checkln y Reservas

Cancelacidn de Reserva

Checkln
(" Mo hace falta abano. Dias de anticipo para cancelar reserva:

I

f* Abonar la primera noche.
Hazta:

(" Abonar la totalidad de la estancia.
Penalizacian por Cancelacian

General Reserva i
¢ Una noche de estadia
Dias de anticipo para reservar: E
" Porcentaje 000z e ]
Max. nim. de hab. para reservas multiples:
Confirmacian de Reserva Penalizacién por "Ma Show'
" Mo hace falta abono.
. * Una noche de estadia
i+ baonar la primera noche. «l“
: . i Porcentaje 0,003
" &bonar la totalidad de la estancia, «I“ I

Anterior LCancelar Siguiente
&t | 3 Conceler | = sigierie |

* Camposz Obligatonios

MODIFICAR 1 Registrof=)
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Por otra parte, esta politica trabaja en conjunto con las politicas generales de usuarios:

- #9. Activar autorizacion de claves para transacciones no validas.

- #10. Usuario con clave para autorizar transacciones no validas.

-

Usuarios

LAY ALY

-
<<

Archivo

€IXBH|

I zuario: |

[MASTER

General Rack Haotel | Reservaz | Ama de Llaves

.- Aeceso a lnclur registros en la base de datos,

- Aeceso a Modificar registroz en la baze de datos.
- Autorizado a Eliminar reqgistroz de la baze de datos.
- Poder crear clientes nuevos desde a2Hotel,

1
2
3
4
B.- Permitir definir Temporadas.
E.-
7
a
9.-
1

Permitir Digtribucidn de Habitaciones.

.- Permitir definir Habitaciones BackUp.
- Permitir cambiar el precio de venta del producta. [Precio Libre}

Activar autarizacion de claves para transacciones: no validas

(.- Uzuano con clave para autorizar tranzacciones no validas

o Ereliminar| l@} Configurar kMenu | % Buzcar |

15 Reqistrofz] | MODIFICAR

30



HOTEL VERSION 1.02

Esta combinacion de politicas afecta directamente el comportamiento del botdn Totalizar en el médulo de reservas

al momento de confirmar una reserva nueva o existente.

Documerto f: 00000003
Fecha: 01/09/2013
! Monto de Paga: 112,00 Estada Sin Confirmar
Sub-Total 100.00
1.412%) 12,00
Tatal Cargos 112,00
Total &bonos 0.00
= Caer [ B |
) c -
Forma de Pago Maonta @ @ d
Disponibilidad I
A |l |- ) |-

Teléfono

Restaurante

Total Cancelado:0.00
[+ Confirmar Reserva

| =] Totalizar || xgancelar || = |

Politica #9 General de Usuario “Activada”

Para el usuario que tenga la politica #9 activada, se

mostrara un mensaje con la notificacibn que no ha Confirmar

realizado el pago y si en verdad quiere confirmar la
Sl vy

requerird clave para finalizar el proceso; presionar NO y

|0| Mo =& ha realizado el pago.

reserva. Este tiene varias opciones: ; e
Dezea realizar la confimacidn de reserva?

presionar

Yer Adelantos del Cliente

volver a la pantalla anterior; y presionar el botén Ver |
Adelanto del Cliente para visualizar si el cliente tiene P T Mo ‘
adelantos realizados (que solo podran ser aplicados al L - lJ

momento de facturar).

Advertencia

Para el usuario que “No” tenga la politica #9 activada se

p . . El monte minimo a pagar es: 112,00
mostrara un mensaje con la advertencia que debe pagar el | I

monto minimo exigido por la empresa.
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Al presionar el boton Sl aparecerd la siguiente pantalla para autenticar el usuario. Donde sélo un usuario con clave

para autorizar, podré finalizar la confirmacion. Es decir, un usuario con su politica general #10 activada.

Acceso Restringide @

O IJzuarioz : |Master I
I % Clawe: || I

gceptar | xgancelar|

|ndique clave del usuano A2PCZE 04:37 p.m. I

Al presionar el botén Ver Adelantos del Cliente aparecera una lista como la que aparece a continuacion, donde

estaran listados todos los adelantos que posea el cliente.

B Adelantos de Clients - 0000 RN ==
CLIENTE UNO
Documenta Descripcidn Salda
noooooot Abono Alojamiento 112,00 =

Total: 112.00
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Politica #2 - Uso de clave para hacer checkin sin realizar pago
Esta politica se debe activar si requiere procesar una entrada o checkin sin realizar un pago, s6lo cuando tiene

definido en Titulos y Correlativos que hace falta abonar la primera noche o la totalidad de la estancia.

[ EA Titulos y Correlativos l = |-"'&]1
Archive  Detalle
X E R -2
-

Checkln y Reservas

Cancelacidn de Reserva

Checkln
D'iaz de anticipo para cancelar reserva;

"~ Mo hace falta abona.

{+ Ahonar la primera noche «III

(™ Abonar la totalidad de la estancia, «I“

General Reserva ,
. {* Una noche de estadia
Diaz de anticipo para resenar; I:I
- " Porcentaje 0.00% |94

M ax. i, de hab. para reservas multiples: |10

Penalizacion por Cancelacidn

Confirmacion de Beserva Penalizacién por "o Show"
" Mo hace faltka abona.
{# |lha noche de estadia

f« Abonar la primera noche.
E4

]
=
]

. : " Porcentaje X
(" Abonar la totalidad de la estancia. I

@ Anterior g LCancelar | * Siguiente |

* Campos Obligatorios

FMODIFICAR 1 Registralz]

También, esta politica trabaja en conjunto con las politicas generales de usuarios, antes mencionadas.
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Esta combinacién de politicas afecta directamente el comportamiento del botén Totalizar en el mddulo de checkin

(Entradas) al momento de procesar la entrada.

[ B Check-In - " -.

Check-In Dominge 01/

Documento # ooooooos | |
Fecha: 0170972013
Manta de Pags: (112,00 # Hahitacin 104
Sub-Tatal 100.00
I WA12%) 12.00
™ K o |+ 2

Forma de Pago Manto

o | (] [

Teléfono

Restaurante

Total Cancelado:0.00

| | xgancelar | | '=§>

Para el usuario que tenga la politica #9 activada, se mostrara un mensaje con la naotificacion de que no ha realizado
el pago y si en verdad quiere realizar el checkin a la habitacion. Este tiene varias opciones: presionar Sl y requerira
clave para finalizar el proceso; presionar NO y volver a la pantalla anterior; y presionar el botén Ver Adelanto del

Cliente para visualizar si el cliente tiene adelantos realizados (que s6lo podran ser aplicados al momento de facturar).

Para el usuario que “No” tenga la politica #9 activada, se mostrara un mensaje con la advertencia que debe pagar el

monto minimo exigido por la empresa.
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16.Reporte de Auditoria de Empleado: este reporte muestra un seguimiento de las acciones mas importantes
realizadas por uno o varios usuarios en el sistema. Estas acciones estan ordenadas por fecha y hora, por ejemplo:

entradas y salidas, reservas, entre otras.

EA Auditoria de Empleados I&‘_‘é]

Degde: 16/09/2012 1zl (1200 am,
@ Freliminar
Hasta: 16/09/2013 gﬂl [11:59 p.m.
—
E ztacidn: - I L1 Inprirriic
*ﬂl Exportar
s |
v Cierres "W p 2" W Tramzacciones Mo alidas

v Manejo de Caja
[v Adelantos

|w Cambio de Habitacidn

[v Extensidn de Habitacidn
|v Elogueo de Habitacion
v Entradaz [Check-In]
v Saldas [Check-Out]
[v MuevaReserva

[v¥ Mo Show de Rezerva

[v Cancelacion de Reserva
[v

Auditoria Mocturna

] w— — — —
Imprimir [z | +Zoom | - Zoom | Pag. 1/2 [ +Pagina | - Pagina [ Inicio [ Final [ Salir
a2 Hotel, C.A. Fecha16/00/2013
Hora:03:35 p.m
Fagina:1

0261-7592718/2770

Auditoria de Empleados
Activo

Desde:

Hasta:

Desde: 01/09/2013 12:00 am
Hasta: 16/09/2013 11:59 pm

Fecha/Hora EBrnpleado  Accion
12/09/201310.:06 am  User Mueva Reserva 00000189
12/09/201310:06 am  User Mo Show de Reserva 00000189

12/09/201310:08 am MASTER  Transaccion No Vdlida: Confirmacion de reserva #00000190
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Para ver este reporte dirijase a la opcidon de menu Informes\Auditoria de Empleados.

Informes  Configuracidn  Sistema

Listados Generales 3
Habitaciocnes »
Entradas

Salidas

Reservas

Ama de Llaves
Ocupacién Mensual
Dispenibilidad Mensual
Manutencian

Informe Policial
Huéspedes No Admitidos
Objetos Olvidados

Auditoria de Empleados ‘“l

Reimpresian

Activar Periodos Anteriores

Por otra parte, esta nueva opcion puede generar mucho volumen de datos por tanto puede liberar un poco de

espacio en la opcién Mantenimiento de Datos del Menu Sistema.

1.- Seleccione la pestafia Auditoria de Empleados.

. -
B Mantenimiento de Datos Iﬁ
Archivo de Mantenimiento
Archivo de Transacciones i Marcar Tadas |
Archivo de Configuracion
Archivo de Sistema 'ﬁ Bleameiees Teeks |
B Iniciar |

o+ | Salic
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2.- Indique el rango de fechas que desea eliminar.
3.- Presione el botén Iniciar.

i -
E Mantenimiento de Datos Iﬁ

Esta opcion permite liberar espacio en el archivo de auditaria. P Iniciar ﬁl“ 3
Cologue el rango de fechas que desea eliminar del archiva. 0
5 alir |

Desde: m/0342m3 Lz

Hasta: 30/0942M 3 g

@an 2

General | Auditoria de Empleados |

También puede hacerlo al momento de realizar el Cierre de Periodo tildando la opcién Limpiar Auditoria de

Empleados.

EA Cierre de Periodo ﬁ

El cierre de periodo muewve al histarico todas las estadias v reservas comprendidas
entre las fechas: 01/09/2013 —30/09,/2013

Muewvo Perioda

Periodao: ||:Ictu|:|re I

Fecha Inicia: |U1 Mos2m3 Liz] Fecha Final: 31042013 It
Perioda
{« Mensual " Trmestral " Semestral " Anual

[v Limpiar &uditoria de Empleados «l“

x Cancelar |
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17.Impresoras Fiscales: se incorporo las siguientes opciones:
- Activar impresioén standard para el corte de cuenta: este documento es impreso desde la habitacion cuando esta
en estado Ocupada.

- Tomar el numero de comprobante fiscal como nimero de factura.

Para activar estas opciones dirijase a la opcion de menu Configuracién\Estacion en la pestafia Impresion.

i s |
B £stacion )
Estacion
Impresora No Fiscal
Corte de papel automatico I Permitir cambiar de imprezora al momento del corte o ciere I
Pozee gaveta de dinero conectada a la impresora fiscal I Tamafio de la fusnte para el Corte 3472
Incluir dezcripcidn detallada de los items I
o y Tipo de Fuente Corte 242 - I
Activar impresion standard para el corte de cuenta N «I“
r
r
Incluir el codigo del producto en la factura fizcal B

Tomar el Mumero de comprobante fiscal como ndmera de factura [ «I“
D atos adicionales para la factura fiscal

Maodelo Impresara: |<Mingunaz vI @} |

Présinno comprobante fizcal: I:I
Prasino Reporte 2 I:I

Serial Impresora fizcal: I:I
Caracteres por linea:

Puerto Serie
+ Serig b " SerieC
" Sereb " SereD

#e | Sali
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18.Resumen de Politicas:
Politicas de Usuario
General
9. Activar autorizacién de claves para transacciones no validas. (Pagina 28)

10. Usuario con clave para autorizar transacciones no vélidas. (Pagina 28)

Rack
20. Permitir ajustar tarifas en Cambio de Habitacién. (Pagina 17)

Ama de Llaves
9. Permitir modificar la cantidad de descarga para los consumibles.
10. Permitir modificar la cantidad de descarga para las amenidades.

Politicas de Estaciéon

Transacciones No Validas

1. Uso de clave para confirmar reserva sin realizar pago. (Pagina 26)

2. Uso de clave para hacer checkin sin realizar pago. (Pagina 26)
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Revisiones:

1. Se agrego6 un archivo HOSPTOCFGMAIN.CFG por maquina para la configuracion de la estacion.

2. Impresoras Fiscales: la impresora BMC de Venezuela si recibe una linea en blanco, deja de imprimir el documento
en ese momento.

3. Colocar como reservada una habitacién cuando se confirma el mismo dia de llegada. (Reserva No Confirmada).

4. Imprimir el formato de entrada o bienvenida cuando hace checkin a una habitacién reservada.

5. Extension de Estadia: Control para que el usuario presione el botdn ‘Calcular’ antes de presionar el boton ‘Aceptar’.

Advertencia _EI

] Presione el botdn 'Calcular ' para verificar los dias de extensidn.

6. Extension de Estadia: Controles para el choque de fechas.

Advertencia i i _EI
|-

] La fecha nueva fecha de =alida interfiere con la fecha de otro evento.

7. Cambio de Habitacion: Controles para el choque de fechas.
8. No funcionaba en Alt+F1 en reservas multiples.
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9. Configuracién de la estacion: Agregar el NIT a los datos adicionales de la factura.
10.Revisado error al introducir un cargo desde la ventana Checkout y en seguida facturar.

rErrt:lr - ﬁj

|_ 5e ha presentadeo un error durante la gjecucién del programa @ a2ZHotel.exe
Y Error: FPRECIOS_A2: Cannot perform this operation on a closed dataset

.................................

Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo

a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva version un grano mas de arena de la montafia que todos

HIE‘I'EEH]

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

estamos construyendo.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve

a1



